ANEXA NR.1 LA REGULAMENTUL INTERN

CODUL DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA

. Etica este despre ceea ce este corect sau gresit, bine sau riu, drept sau nedrept, responsabil
sau neresponsabil, obligatoriu sau permisibil, laudabil sau condamnabil. Ea este asociatd cu
vina, rusinea, indignarea, resentimentul, empatia, compasiunea si grija. Ea este interesatd atdt
de caracter cdt §i de conduitd. Se adreseaza atdt unor probleme de politici publice, cdt si unor
probleme personale”.- Pritchard si Goldfarb (2007)

Codul de etica si conduitd profesionald al CNIT SA prezinta un set minim de principii, valori si
reguli de conduitd ce trebuie luate ca referintd in activitijile desfisurate de citre membrii
Consiliului de Administratie, Directorii si angajatii societafii in vederea pastririi unei bune
guvernania, transparenti decizionald, integritate, impartialitate, onestitate, loialitate si gestionare
eficienta a resurselor societétii.

Prin respectarea acestor valoril i regulilor de etica se doreste a preveni practicile neconforme cu
normele de etica §i, totodata, informarea personalului cu privire la conduita profesional, care se
asteapta din partea acestora.

Codul vine in completarea actelor normative si se aplica:

Fiecarui salariat;

Membrilor Consiliul de administratie si directorii societatii;

Autorititilor publice, persoane juridice cu care societatea interacfioneaza;
Asocierile in participatie la care societatea define o participatie;

Toti cei care interactioneazi cu personalul societitii.

AN N NN

Valorile stabilite de catre CNIT SA asigurd un mediu stabil de desfasurare a activitatilor:

a) angajamentul — este promisiunea salariatului de a pune serviciile sale la dispozitia
societatii, dar si a conducerii societdtii de a promova salariatul in exercitarea functiei
detinute si de a imbunatiti performantele individuale, pentru a realiza servicii de calitate.

b) spiritul de echipd - manifestarea unui comportament activ si implicarea in realizarea
optima a sarcinilor la nivelul societitii.

) transparenfa, atat in plan intern cét si extern, prin imparirea atit a succeselor, cét si a
responsabilitatilor si neimplinirilor, sub semnul increderii §i al eticii profesionale, dar in
acelasi timp §i protejarea informatiilor care nu sunt publice, de care sunt responsabili ori
de care au luat la cunostinta.

d} integritatea - fiecare persoand trebuie s& adopte un comportament bazat pe respect,
impartialitate, obiectivitate, onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare, deschiderea
personalitatii, pornind de la realitatea ca fiecare persoani este unicd si trebuie si i se
respecte demnitatea, modul de viatd, cultura, credintele §i valorile personale.
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Conduita profesionald in cadrul societdfii

CNIT SA, prin coduita profesionala a personalului asigura:

a) respectarea cadrului legislativ, a drepturilor si libertatilor persoanelor cu care societatea
intrd in contact

b) punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile fiecaruia;

c) exercitarea cu obiectivitate, impartialitate si independentd, activitatea profesionala;

d) fundamentarea activitdfii desfasurate bazatdi pe solutii propuse §i decizii luate pe
dispozitii legale;

e) atitudine neutra fatd de orice interes personal sau de alti natura;

f) cooperarea §i mentinerea unui climat de discutii constructive in vederea realizirii
obiectivelor comune, printr-o comunicare i informare eficients;

g) respectarea dreptului la opinie §i participarea activd in luarea deciziilor, si adopte o
atitudine conciliant3 evitidnd generarea de conflicte datorate prin schimbul de péreri.

h) recunoasterea profesionald, colegialitatea §i performanta in relatia dintre angajati, si
exprimarea nemultumirilor direct si netendentios;

i) transparenta decizionald, administrativd prin dobéandirea integritdfii, impartialitatii si
eficientei;

J) apdrarea prestigiul societdfii §i impiedicare producerii de prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia;

Normele de etici
Relatiile in Cadrul societatii CNIT SA

Personalul CNIT SA trebuie sd adopte un comportament bazat pe respect, buni-credinta,
corectitudine, impartialitate, obiectivitate i amabilitate, atdt in relatiile cu colegi (superiori,
colegi, subordonati), cét si cu persoanele fizice sau juridice cu care intrd in contact, in numele
societatii.

Atat membrii Consiliului de Administratie cat si directorii trebuie si respecte limitele mandatului
incredintat, s promoveze o imagine favorabila societitii, ddnd un exemplu personalului angajat.

Comunicarea in cadrul societatii trebuie s fie deschisa atit dinspre conducere citre salariati, cat
si dinspre salariafi catre conducere, fiind bazata pe incredere, respect reciproc la toate nivelurile
lerarhice.

In procesul de luare a deciziilor, personalul societdfii are obligatia sa actioneze conform
prevedereilor legale, prin autoritatea decizionald conferitd de fisa postului sau a mandatului
incredintat fiind interzis luarea unei decizii la solicitarea conducerti, fara respectarea dispozitiilor
legale si ale fisei postului.

Atdt membrii Consiliului de administratie, directorii, cat §i salariafii, trebuie si respecte
diversitatea de opinii si stilurile de munca diferite, in dezbaterile avute, pentru a transpune in
practicd deciziilor luate, cu o atitudine concilianta, fird a genera conflicte prin schimbul de
pareri,
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Evaluarea privind selectia candidatilor, cat si a performantelor individuale trebuie si fie
obiectiva, fard discrimindri, conflicte de interese, acordare de mitd, si se ofere un tratament
echitabil intreg personalului, inclusiv plata egald pentru munca egala si sa acorde sprijin pentru
imbundtitirea pregatirii profesionale si formarii profesionale continue.

Conformitatea cu legislatia in vigoare

Desfasurarea activititii in cadrul societdtii CNIT SA trebuie si se facd in conformitate cu
normele legale in vigoare si a normelor deontologice ale profesiei pe care 0 ocupa fiecare in
parte.

Personalul CNIT SA trebuie:
a) sa respecte si sd aplice dispozitiile legale, regulamentele si procedurile interne, in
conformitate cu atributiile ce ii revin, respectind etica profesional3;
b) sd respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare legii;
¢} sd acfioneze atunci cind sunt incdlcate principiile §i normele de conduitd, prin
nerespectarea actelor normative in vigoare;

Managementul CNIT SA trebuie s ia masuri care si asigure derularea activititilor in conditii de
conformitate.

Integritatea

Fiecare persoand trebuie sd aibd o conduitd corectd, si dea dovadi de un comportament
profesional ireprogabil in relatiile profesionale.

Personalul se angajeaza sa desfagoare activitatea cu integritate, fard acte de coruptie sau luarea
de mita in atingerea unor obiective. Nu sunt premise acceptarea, solicitarea sau promisiunea unor
favoruri de a influenta anumite actiuni, decizii cu scopul de a obfine anumite avantaje personale.

Achizitiile i raportérile financiare sa fie executate corect §i sa fie asociate cu rapoarte, evidente,
comunicate sau alte informatii fird omisjuni sau informatii ascunse care pot duce in eroare.

Comportamentul lipsit de integritate submineazi misiunea societdtii CNIT SA, afectind
interesele legitime ale tuturor, inclusiv interesele societiii.

Incompatibilitati

Personalului CNIT SA i este interzis:

a) si ocupe alte functii, care genereaza situatii de incompatibilitate si sa asigure transparenta
exercitdrii functiei pe care o detine cu respectarea conditiilor de confidentialitate a datelor
cu caracter personal;

b) sa ocupe functii in consiliul de administratie;

¢) sa ocupe functii unde legea ii interzice, daci au fost condamnati pentru infractiuni contra
patrimoniului, infractiuni de coruptie, delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri,
evaziune fiscal, infractiuni de spalarea banilor, finanfarea terorismului;
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d) sa ocupe functii, acolo unde legea prevede, in cazul savérsirii de fapte privind abuzul in
serviciu, fals, uz de fals, inselaciune,dare sau luare de mits, infractiuni care au produs
daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice

CNIT SA are obligatia de a asigura prin masuri de prevenire, evitarea conflictelor de interese sau
a incompatibilitdfilor personalului, fardi a aduce atingere demnita{ii persoanei si drepturilor
profesionale si contractuale ale celui care face obiectul conflictului de interese, respectiv

incompatibilitafii sesizate.

Transparenta

CNIT SA actioneza in baza principiului transparentei si publici toate informatiile cu caracter
public si fard discriminare pe site-ul societitii, respectiand confidentialitatea datelor cu caracter
personal, acolo unde se impune (Www.cnit.ro).

Informatiile citre personalul CNIT SA trebuie sa fie explicite, exacte, complete din punct de
vedere al confinutului, astfel incat sa permita celor carora le sunt adresate luarea unor decizii in
deplina cunostinta.

Profesionalismul

Personalul CNIT SA trebuie:

a) sd isi desfasoare activitatea cu profesionalism respectind atributiile de serviciu cu
responsabilitate, eficienta, corectitudine, constinciozitate.

b) sd cunoasci legislatia in domeniul atributiilor pe care le exercita;

c) sd se informeze si sd solicite informatii despre practicile din domeniu in care isi
exercitd activitatea;

d) sd coopereze in realizarea obiectivelor comune prin comunicare si transfer de
informaiii pentru solutionarea eficienta a problemelor

e) sa aibd un comportament bazat pe respect, buni credinta, amabilitate, fird si afecteze
relatia de colegialitate, manifestind o atitudine concilianta;

f) sd isi exprime nemulfumirile direct, netendentios, iar relatia dintre salariati s3 fie bazata
pe recunoastere profesionala si colegialitate.

g) sa beneficieze de resursele necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu;

Gestionarea financiard §i protejarea activelor societdii
CNIT SA trebuie sd gestioneze situatiile financiare §i banesti ale societitii cu responsabilitate,
corectitudine, loialitate, integritate, respectand legislatia in vigoare, adoptind misuri de

prevenire a neregulilor si evitarea evaziunii fiscale, coruptiei si fraudei.

CNIT SA trebuie sd asigure integritatea patrimoniului societatii precum si bunurile ce au fost
date in administrarea, in concesiunea sau in inchirierea acestora;

Personalul CNIT SA trebuie si protejeze activele si resursele societdtii fird a aduce vreun
prejudiciu material.
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Personalul CNIT SA nu solicitd §i nu acceptd cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau alte
avantaje care le sunt destinate personal, familiei, apropiatilor, prietenilor, i care le pot influenfa
deciziile in exercitarea atributiilor.

Evitarea discrimindgrii

CNIT SA trebuie si acfioneze in baza principiilor egalitafii de sanse §i tratament §i evitarea
oricarei discriminri fafd de toti angajatii. In acest sens, are obligatia:

a)

g)
h)

i)

si angajeze persoane fara sa discrimineze pe nimeni in functie de sex, stare civila, varsta,
religie, origine etnici, culoare, handicap, orientare sexuald, convingeri politice, pe baza
evaludrii pregatirii profesionale st a competentelor candidatului;

sd repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta aferent
postului ocupat si carierei salariatului;

sd stabileascd valoarea remunerafiei corespunzitoare nivelului postului ocupat,
competentelor si performantelor salariatului;

sd delege sarcini §i responsabilitafi salariatilor care defin cunostintele, competentele si
indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii functiei respective;

sd monitorizeze performanta profesionald individuala si colectivdi a salariafii din
subordine, si sd implementeze masuri de ameliorare a acestora atunci cind sunt
necorespunzétoare;

sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecarui salariat si si
propuna participarea la programe de formare §i perfectionare profesionala pentru fiecare
salariat;

sd promoveze salariatii, la orice nivel ierarhic si profesional, pe baza realizirilor si a
conduitei profesionale;

s aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru salariai
atunci cind se propun acordarea de stimulente materiale;

sd informeze permanent salariafii, prin orice mijloc de informare, asupra drepturilor pe
care acestia le au in relatiile de munci;

sa prevadd sanctiuni disciplinare, in conditiile previzute de lege, pentru salariati care
incalcd demnitatea personald a altor persoane prin crearea de medii degradante, de
intimidare, de ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare

Societatea CNIT SA interzice dezavantajarea persoanelor de un anumit sex, in legiturd cu
relatiile de munca referitoare la:

a)
b)
c)
d)

€)

maternitatea persoanei;

femeia insarcinata si efectuarea concediul de maternitate

efectuarea concediul pentru cresterea copiilor sau concediul paternal,

concedierea salariatei gravide sau care se afld in concediu de maternitate, in concediul
pentru cresterea copiilor, salariatul care se afla in concediu paternal,

revenirea la locul de munci in conditiile prevazute de lege.
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Hirtuirea

Fiecare angajat trebuie si creeze o atmosfera de respect §i incredere reciproca, fara de care este
imposibila cooperarea i obtinerea unor rezultate excelente in desfisurarea activitatilor curente;
CNIT SA nu tolereazi nici o formi de abuz sau hartuire, in orice loc de munca din societate, fata
de angajati, contractori, furnizori, sau alte parfi si interzice:

a) manifestarea unui comportament jignitor, intimidant, malitios sau insultitor;

b) manifestarea inacceptabild a unui comportament ce se adresezi unei alte persoane
prin observatii §i discufii cu continut sexual, cerinte ale unor favoruri sexuale sau
sugestii sexuale;

¢) creerea un mediu de lucru ostil sau intimidant, de izolare pentru a descuraja persoana
afectaté;

d) lipsa comunicérii sau informdrii sau o comunicare tendentioasd cu persoana afectata
pentru a nu indeplini sarcinile trasate;

e} impiedicarea prin orice mijloc a oportunititilor de dezvoltare a persoanei la locul de
munca;

f) a face glume sau a aduce insulte rasiale, etnice, religioase, legate de véarsta sau sex;

g) distribuirea sau afisarea de materiale ofensatoare, inclusiv imagini nepotrivite adresate
persoanei afectate;

h) abuzarea de informatii personale ale persoanei cu scopul de a o discredita si a raspindi
zvonuri neintemeiate

CNIT SA exclude orice formé de discriminare §i de hérfuire, de orice naturi si in orice situatie,
cu privire la personalul acesteia si sanctioneaza disciplinar toate aceste forme.

Confidentialitatea 5i securitatea datelor cu caracter personal

CNIT SA se angajeazi si respecte confidentialitatea informatiilor §i datelor cu caracter personal
pentru personalul societatii si interzice divulgarea datelor personale referitoare la personal, fara
consimfamantul acestora, exceptind cazurile in care exista cerinte legale in acest sens.

Informatiile si datele cu caracter personal sunt pastrate doar pe perioada indeplinirii scopurilor in
care sunt prelucrate datele si sunt stocate pe perioade mai lungi doar pentru prelucrarea exclusiva
in scopuri de arhivare, conform legislatiei in vigoare si a procedurilor operationale.

Aceste date sunt culese si prelucrate cu scopul:

v incheierii/executdrii contractelor individuale de munci, contractelor de mandat,
contractelor de formare profesionald pentru participantii la cursurile de formare
profesionald, contractului de prestari servicii medicale, contractului de prestari servicii de
acordare a tichetelor de masi, cadou, vacania, contractului de prestiri servicii privind
sandtatea §i securitatea in muncd, contractul — conventie privind conturile bancare pentru
personalul societdfii, contractului de prestiri servicii de formare profesionald pentru
salariati;

v' indeplinirii obligatiilor de citre societate, previzute prin actele normative in vigoare;
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v' punerii in plata a prestatiilor efectuate in baza contractelor individuale de munca,
contractelor de mandat;

desfasurarii procesului de recrutare si selectie de personal;

obtinerii de certificate de calificare/absolvire a participantilor la cursurile de formare
profesionala autorizate;

ANEN

Personalul societdii trebuie si respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activitifii profesionale si sd nu divulge in interes personal, prin orice forma de comunicare, unei
terfe persoane, informatiile ce aduc un prejudiciu material si moral societatii.

Identificarea i datele de contact ale societatii, ale reprezentantului legal, membrilor consiliului
de administrajie sunt prezentate pe site-ul societatii, respectdnd principiul transparentei si a
normelor cu privire la datele cu caracter personal.

Cei care au acces la informatiile si datele personale ale perscnalului CNIT SA trebuie si le
utilizeze cu buni—credinta si in conformitate cu dispozitiile legale i numai pentru scopul in care
acestea au fost colectate.

Personalul CNIT SA este obligat sd pistreze secretul de serviciu in legéturd cu operatiunile pe
care le desfigoara pentru indeplinirea atributiilor si s3 nu divulge in niciun fel informatiile unei
terte persoane, cu exceptia cazurilor in care este autorizat, in mod expres, de citre conducerea
administrativa sau executivi a societitii.

La datele cu caracter personal si profesional au acces, in prezenta responsabilului de resurse
umane sau persoana autorizati pentru operarea datelor, si pot obfine copii, extrase, certificiri ale
acestor date, la solicitarea scrisd §i motivatd, numai persoanele cu atributii de control ale
autoritafilor sau institutilor publice, conducerea societatii, consilierul juridic in situatia in care
societatea este parte intr-un proces cu persoana vizatd, instanfele judecitoresti si organele de
cercetare penald.

Orice persoana din cadrul societatii sau care a avut relatii cu societatea are dreptul de a consulta
si verifica, printr-o cerere scrisd, datele cu caracter personal operate §i prelucrate de catre
aceasta.

Conflicte de interese

Pentru asigurarea integrit{ii in desfasurarea atributiilor, membrii consiliului de administratie,
directorul general §i ceilalfi directori ai societaii sunt obligati sd declare in scris si pe propria
raspundere averile definute si interesele pe care le au in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

Actiunile intreprinse atit de membrii conducerii, cét si de angajati, trebuie si fie obiective i in
interesul societitii.

a) Pentru a evita conflictul de interese, intre membrii conducerii executive si

administrative a societatii nu trebuie si existe legituri de rudenie pe perioada
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defasurarii mandatului (de familie, cu angajatii, actionarii care detin controlul asupra
societafii sau cu o societate controlatd) sau in exercitarea unor functii ierarhic
superioare contractuale;

b) si nu aiba calitatea de asociat, administrator, membru in organele de conducere sau
control la societdti comerciale care au acelasi obiect de activitate ca al Societitii,

c) s nu colaboreze sau sa desfisoare activitati concomitente ce concureazi sau par si
concureze cu interesele societatii;

d) sd nu permitd desfagurarea unor activitati similare domeniului de activitate al
societdtii cu partenerii asociati;

¢) sd nu permitd divulgarea unor informatii neautorizate care pot afecta negocierea
contractelor de participatiune, licitatiile, achizitiile de bunuri §i servicii pentru/in
interesul societatii;

f) sd nu ia parte sau si influenteze o decizie de afacere care poate avea drept rezultat un
conflict de interese (influentarea de interese personale, de prietenie).

Personalului CNIT SA ii este interzis:

a) si incerce si influenfeze prin deciziile sale o persoani care si comita un act ilegal;

b) si influenteze prin decizia sa sa aduca beneficii pentru sine, familie, apropiati, prieteni;

c) si influenteze sau s ajute o alti persoand si incalce aceste reguli;

d) si influenteze prin decizia sa, sa aduca beneficii unei societati comerciale sau fundaii la
care define calitatea de asociat, are functia de administrator sau de la care obtine venituri;

e) sd incerce s obstructioneze, in orice mod, colectarea de informatii, date, mérturii sau
registre de cétre oficialii guvernamentali autorizati in acest sens;

f) sd ascundd, modifice sau si distrugd documente, informatii sau inregistriri care fac
obiectul unei investigatii sau anchete;

g) s incerce s impiedice un alt angajat sa furnizeze informatii corecte;

h) si efectueze operafiuni sau si incheie tranzactii financiare, incompatibile cu functia,
atribufia sau sarcina pe care o indeplineste, dispunand de informatiile necesare;

i) s ofere sau si primeasca bani, cadouri, mitd, comisioane (sau orice obiect de valoare)
pentru a obtine foloase necuvenite sau contracte;

j) sd nu afecteze performanta profesionala prin simpatii politice;

Raspundere si sancfiuni

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod este o conditie obligatorie pentru intregul personal
CNIT SA, nerespectarea lui se considera abatere disciplinard si se sanctioneazid conform
prevederilor legale in vigoare.

Problemele de eticd aparute in cadrul societatii pot fi aduse la cunostinfa consilierului de etica
printr-o solicitare. Acesta are in atribufii acordarea de consiliere si/sau asistentd personalului
angajat cu privire la respectarea principiilor §i normelor previzute in prezentul Cod. Orice
persoand care a constatat incélcarea principiilor si valorilor de etica in cadrul CNIT SA, poate
sesiza, in scris, consilierului de eticd, prin indicarea numelui persoanei vinovate, a faptei
reclamate. Sesizirile se inregistreaza de catre consilierul de etici in registrul de etici, urmand a fi
analizate de citre acesta.

Persoana care a sesizat abateri de la normele si principiile de eticd nu poate fi sanctionati
disciplinar.
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